Help Desk PPID Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kotawaringin Timur

Informasi merupakan kebutuhan prima setiap orang bagi pengembangan pribadi dan lingkungan
sosialnya. Hak memperoleh informasi merupakan hak setiap orang dan keterbukaan informasi
publik (KIP) merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi
kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.

Help Desk PPID Kabupaten Kotawaringin Timur merupakan sistem manajemen untuk membantu
Pengguna/Pemohon Informasi terkait petunjuk, pertanyaan, pelayanan, support teknis, komplain,
dan saran yang ditujukan kepada penyedia layanan. Pertanyaan dan jawaban dapat disampaikan
melalui telepon, email, web atau faximile.
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