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- KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT dengan telah
tersusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester 1 (satu) Kecamatan
Mentaya Hilir Selatan Tahun 2025 telah selesai dilaksanakan. Semoga data dan
informasi tersebut bisa menjadi salah satu gambaran penilaian terhadap pelayanan di
Kecamatan Mentaya Hilir Selatan dan bahan evaluasi perbaikan pelayanan yang akan
datang.

Kami menyadari hasil dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini masih
terdapat keterbatasan dan kekurangan. Namun dengan segala keterbatasan dan
kekurangan ini, diharapkan Laporan ini dapat dimanfaatkan dalam pengambilan
keputusan untuk perbaikan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Mentaya Hilir

Selatan.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak yang telah
membantu dalam proses penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester

1 (satu) Tahun 2025.

Samuda, Juni 2025

Plt. Camat Mentaya Hilir Selatan

_ RIDA ISWANDL S.IP., MIP
" Pgmbina (IV/4)
P.197406051994031007
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

B.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikut
sertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.

Kecamatan adalah sebagai salah satu organisasi Pemerintah yang langsung
melayani dan mengkoordinasikan pelayanan di wilayahnya dan berhubungan langsung
dengan Masyarakat. Karena fungsinya tersebutlah Kecamatan dituntut selalu
memperbaiki pelayanan publik di wilayahnya.

Salah satu upaya perbaikan yang dilakukan adalah dengan melaksanakan Survei
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan, sehingga di dapatkan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) untuk mendapatkan gambaran dan evaluasi dalam rangka
meningkatkan mutu pelayanan di Kecamatan Mentaya Hilir Selatan sehingga mampu
melakukan perubahan untuk menyediakan pelayanan yang lebih baik sesuai dengan

kebutuhan masyarakat dan meningkatkan kinerja penyelenggara pelayanan.

TUJUAN
Adapun Tujuan dari Survei Kepuasan Masyarakat ini yaitu :

1. Mendapatkan gambaran mutu pelayanan.

2. Mengetahui indeks kepuasan Masyarakat terhadap hasil pelayanan publik di
Kecamatan Mentaya Hilir Selatan

3. Bahan evaluasi dan meningkatkan mutu pelayanan di Kecamatan Mentaya Hilir
Selatan.

4. Mendorong partisipasi Masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan.
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DASAR

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Kabupaten Kotawarangin Timur Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Kotawaringin Timur
(Lembaran Daerah Kabupaten Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Kotawaringin Timur Tahun 2016 Nomor 235); sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Daerah Kabupaten Kotawaringin Timur
Nomor 2 Tahun 2020 tentang perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Kabupaten
Kotawaringin Timur Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Kotawaringin Timur (Lembaran Daerah Kabupaten
Kotawaringin Timur Tahun 2020 Nomor 2, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Kotawaringin Timur Nomor 261);

5. Peraturan Bupati Kotawaringin Timur Nomor 44 Tahun 2022 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan
Kabupaten Kotawaringin Timur (Berita Daerah Kabupaten Kotawaringin Timur

Tahun 2022 Nomor 44);
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

A. PELAKSANAAN

Pelaksanaan pengumpulan data SKM dilaksanakan secara mandiri oleh Kecamatan

Mentaya Hilir Selatan, pada periode I bulan Januari-Juni 2025.

B. METODE PENGUMPULAN DATA

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 9 (Sembilan) unsur

pertanyaan sesuai dengan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, yang

dimana pengguna pelayanan memilih salah satu pilihan jawaban sesuai dengan pendapat

pengguna layanan. Adapun 9 (Sembilan) unsur pertanyaan tersebut yaitu :

1.

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan

Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan

pengaduan dan tindak lanjut.
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9. Sarana dan Prasarana, sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

C. LOKASI PELAKSANAAN SKM
Lokasi pelaksanaan dilaksanakan di Kantor Kecamatan Mentaya Hilir Selatan
pada jam kerja. Pengguna layanan mengisi kuesioner secara mandiri setelah ada himbauan
dari pemberi layanan kepada pengguna layanan untuk dapat memberikan waktunya

sebentar untuk mengisi kuesioner tersebut.

D. WAKTU PELAKSANAAN SKM
Waktu pelaksanaan pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan
secara periodik selama 6 (enam) yaitu periode 1 Januari sampai dengan 31 Juni 2025.
Dengan proses survei melalui kuesioner selama 1 ( satu) bulan. Terhitung mulai tanggal 9

April 2025 sampai dengan 9 Mei 2025. Adapun jadwal pelaksanaan SKM yaitu sebagai

berikut :
No. Kegiatan Waktu Jumlah hari
Pelaksanaan
l. Persiapan Maret 7 hari
2. Pengumpulan data April  s/d Mei | 30 Hari
2025
3. Pengolahan data dan analisis Mei 2025 7 hari
4. Penyusunan laporan SKM Juni 2025 25 hari
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PENENTUAN JUMLAH RESPONDEN

Mengingat pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Mentaya Hilir
Selatan baru pertama kali dilaksanakan, jadi penentuan jumlah responden yang di ambil
secara acak sesuai jenis layanan selama jam pelayanan dalam waktu 1 (satu) bulan, jadi
Jumlah responden pada semester 1 (periode I Januari — 31 Juni 2025) sebanyak 80

responden.
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BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA

A.JUMLAH RESPONDEN
Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilaksanakan di
Kecamatan Mentaya Hilir Selatan sebanyak 80 orang yang dilaksanakan selama 1 (satu)
bulan. Adapun jumlah rincian responden adalah sebagai berikut :
1. Jumlah Responden laki-laki sebanyak 33 orang dan Wanita sebanyak 47 orang.
2. Pendidikan responden terdiri dari :
a. SD sebanyak 13 orang (16,25 %)
b. SMP sebanyak 14 orang (17,5 %)
c. SMA sebanyak 44 orang (55 %)
d. DIII sebanyak 3 orang (3,75 %)
e. S1 sebanyak 4 orang (5%)
f. S2 sebanyak 2 orang (2,5%)
3. Pekerjaan
a. Wirausaha sebanyak 6 orang (7,5%)
b. PNS sebanyak 1 orang (1%)
c. TNI sebanyak 1 orang 1 %)
d. Polri sebanyak 0 (0%)
e. Swasta sebanyak 20 orang (25 %)
f. Lainnya sebanyak 52 Orang (65%)
4. Jenis layanan

Pelayanan penerbitan surat keterangan ahli waris (0 %)

o ®

Standar pelayanan penerbitan surat dispensasi nikah sebanyak 1 orang (1 %)

e

Pelayanan penerbitan SKTM sebanyak 77 orang (88,75%)

o2

Pelayanan penerbitan surat ijin keramaian (0 %)

e. Pelayanan penerbitan surat keterangan pindah penduduk sebanyak 1 orang (1 %)

ja}

Pelayanan penerbitan pembuatan KK sebanyak 3 orang (3,75%)
g. Lainnya sebanyak 4 orang (5 %).
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B. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Berdasarkan hasil data Survei Kepuasan Masyarakat semester 1, diperoleh nilai
rata-rata dari 80 responden. Maka dapat digambarkan nilai rata-rata dari setiap unsur

pelayanan adalah sebagai berikut :

Tabel. 1 Nilai per Unsur Pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat

NILAI PER UNSUR PELAYANAN

Ul U2 U3 U4 UsS U6 u7 U8 U9

NRR/

3,38 3,39 3,71 3,94 3,44 3,44 3,56 3,60 3,96
unsur

B B A A B B B B A

Sesuai tabel diatas, nilai interval IKM dari setiap unsur pelayanan berdasarkan mutu

pelayanan dapat dikategorikan baik dan sangat baik .

Keterangan :
Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
IKM Nilai Interval Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1,00-2,5996 25-64,99 D Tidak Baik
2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3,064-3,532 76,61-88,30 B Baik
3,532-4.00 88,31-100 A Sangat Baik

Adapun hasil analisis dari Indeks Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Mentaya Hilir
Selatan adalah 89,94 berada di interval konversi IKM antara 88,31-100, maka dapat
digambarkan mutu pelayanan kinerja unit Kecamatan Mentaya Hilir Selatan yaitu “sangat

baik”.
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BAB IV
ANALISIS SKM

Analisis Permasalahan Unsur Pelayanan

Kegiatan survey dilapangan ketika diamati ada beberapa kendala, yaitu :

1.

Responden ada yang memberikan pendapatnya secara asal-asalan, contohnya pada
pertanyaan unsur Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara, masih
ada yang menjawab Murah sedangkan menurut SOP pelayanan adalah Gratis,
sehingga mempengaruhi nilai rata-rata dari unsur tersebut.

Berdasarkan hasil pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat, nilai mutu dari
setiap unsur pelayanan yang paling terendah adalah pada unsur Persyaratan, syarat
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif.

Ada beberapa responden yang terkadang tidak memahami maksud dari beberapa poin
pertanyaan dari unsur pelayanan, sehingga pegawai harus memberikan penjelasan

terkait pertanyaan tersebut.

Pemecahan Masalah

Dari analisis permasalahan diatas, maka alternatif pemecahan masalah yaitu :
Memberikan sosialisasi kepada masyarakat tentang survei kepuasan masyarakat yang
dilakukan oleh Kecamatan Mentaya Hilir Selatan, serta perlunya peran aktif
masyarakat dalam penyelenggaraan survei tersebut.

Perlunya komitmen pegawai penyelenggara pelayanan untuk perbaikan pelayanan
publik menuju pelayanan prima.

Meningkatkan kualitas sumber daya manusia (SDM) dalam rangka pelayanan prima
secara berkala, baik melalui pelatihan, bimbingan teknis dll.

Perlu adanya monitoring dan evaluasi secara berkala terkait pelayanan publik di

Kecamatan Mentaya Hilir Selatan.
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BAB YV
KESIMPULAN

A. KESIMPULAN

Hasil analisis Survei Kepuasan Masyarakat semester I (satu) Tahun 2025 yang
dilakukan di Kecamatan Mentaya Hilir Selatan yaitu 89,94 berada di interval konversi
IKM antara 88,31-100, maka dapat digambarkan mutu pelayanan kinerja unit Kecamatan
Mentaya Hilir Selatan yaitu “sangat baik”.

Unsur pelayanan kategori baik berada di unsur persyaratan, sistem mekanisme dan
prosedur, produk spesifikasi jenis layanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana dan
penanganan pengaduan saran dan masukan. Unsur pelayanan kategori sangat baik
berada di unsur waktu penyelesaian, biaya/tarif dan sarana prasarana.

Nilai rata-rata unsur yang paling rendah yaitu berada pada unsur persyaratan, yang
harus dipenuhi dalam kepengurusan suatu jenis pelayanan baik persyaratan teknis maupun

administrasi.

B. SARAN
Penyelenggara pelayanan diharapkan memiliki komitmen dalam peningkatan
pelayanan publik menuju pelayanan prima. Survei Kepuasan Masyarakat diharapkan agar
dapat dilaksanakan secara berkala setiap tahunnya dan Unsur pelayanan yang memiliki
nilai yang baik agar dapat dipertahankan serta nilai unsur pelayanan yang masih rendah
diharapkan untuk dapat lebih ditingkatkan lagi kedepannya sehingga mutu pelayanan

sesuai dengan harapan Masyarakat.
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Lampiran 1

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
SEMESTER I (JANUARI s/d JUNI 2025)
DI KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN

NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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U1
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49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62




NOMOR
URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
63 3 3 3 4 3 3 3 3 4
64 3 3 4 4 3 3 3 4 4
65 3 3 3 4 3 3 4 4 4
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 4 4 4 4 3 4 4 4 4
68 3 3 4 4 3 3 4 4 4
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 3 3 3 4 3 3 3 4 4
71 3 3 3 4 3 3 3 3 3
72 3 3 4 4 4 3 3 3 3
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 4 3 4 4 4 4 4 4 4
75 3 3 3 4 3 3 3 4 4
76 3 3 3 4 4 3 4 4 4
77 3 3 4 3 3 3 3 4 4
78 3 4 4 4 4 4 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumlah Nilai /4590 | 271 | 207 | 315 | 275 | 275 | 285 | 288 | 317
Unsur
NRR / unsur 3.38 3.39 3.71 3.94 3.44 3.44 3.56 3.60 3.96
B B A A B B B B A
NRR tertimbang | 37 | 038 | 041 | 044 | 038 | 038 | 040 | 040 | 044 | 3.60
/ unsur
IKM Unit 89.94
Pelayanan
*) 3,60 *) 89,94
Ket :
Ul s.d U9 : Unsur-unsur pelayanan
NRR : Nilai rata-rata
IKM : Indek Kepuasan Masyarakat
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang
*%) : Jumlah NRR tertimbang x 25
NRR per unsur  : Jumlah nilai perunsur di bagi jumlah kuseioner terisi
NRR tertimbang : NRR per unsur x 0,111
Nilaili?;;rval Nilai Interval Konversi IKM Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
1,00-2,5996 25-64,99 D Tidak Baik
2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3,064-3,532 76,61-88,30 B Baik
3,532-4.00 88,31-100 A Sangat Baik

IKM UNIT PELAYANAN : 89,94

MUTU PELAYANAN : SANGAT BAIK




Lampiran 2

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN
KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR
SEMESTER 1 TAHUN 2025

NILAI IKM NAMA LAYANAN : KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK
KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survei: O apal 2o Jam Survei : [Il07.30 -12.00
[_J13.00-1600
PROFIL
Jenis Kelamin D L P UsIA: 2. Tahun
— C e w [ DJon Ju e
— - I [ ban [ Joewms
T wirausaa [ LAINNYA e
Jenis Layanan yang diterima [_]pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[___Jstandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[___]pelayanan Penerbitan SKTM
[___Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[[_="]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
) | ]
|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ) b. Kurang mampu 2
{Ssesuai 3 gKompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
’c)/ludah 3 Qsopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
€, Banyak tepatnya 3 € )Baik 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a, Sangat Mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
<Dcratls 4 d.Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. v & .
pelay g yang Saran:: Ceg)g) deryan \\/0'19 W
a. Tidak Sesuai 1: ror
b. Kurang sesuai 2 ,7 fQP "
(EDSesuai 3
d. Sangat Sesuai 4 y,




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

TanggalSurvel: 1O @gl 90w samsurvei: [/ ]07.30-12.00

[ J13.00-16.00

PROFIL
Jenis Kelamin - p usia: “1&... Tahun
Pendidikan Ol [ dswe [ [ Jou [ Ja [Je
Pekeraan [_Iews L_Jmw Ceow [ ]swasra
[ Jwwrausana [ Jrannva. 400
Jenis Layanan yang diterima [_Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[&_]pelayanan Penerbitan SKTM
[___Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[__Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK
[ Juainnya . X5 ...
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesuat jawaban masyarakat responden;)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
[©)Sesuai 3 (Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
[c)Mudah 3 ({9 sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyzk tepatnya 3 Baik 3
[d) Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
({d) Gratis 4 {d/Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
ﬂproduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan, Saran :
2. Tidak Sesuali 1
b. Kurang sesuai 2
.QSesuai 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

W Q‘\" yoil

Tangsal Wwrver Jam Survet . |/ 07.90-12.00
[ Jiroo 1600
fena Kelamin L e usiA: 42 Tahun
LSRN [ Je (e [V]sm [ Jom [ Ja [ =
Ao D PNS [ Drom [ ] swasra
[ wmausama [T JOAINNYA
s Layanan yang dterima E:Nhnmn Penerbitan Surat Keterangan Ahli Warls

Esundor Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[[_Jpelayanan Penerbitan SKTM
[[—__Jpelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian

[_Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[C___]relayanan Penerbitan Pembuatan KK
i T TS

|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lngkar Kode huruj sesual jawaban masyarokat responden)

3. Tidak Sesual
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

4 Sangat Sesuai

& W -

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Sagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
ic. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
¢Sangat Sesuai a f,(angat Kompeten s
8agaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
4 £angat Mudah 4 %:at sopan dan ramah a
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |[Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walkty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly tdak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banyzk tepatnya 3 ¢. Baik 3
tepat 4 ¢/Sangat baik a

Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
‘traya/rard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Sengat Mahal 1 a. Tidak ada 1
u Cubup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Crats . dBikelola dengan baik N
Bagainana pendapet YSaudara teitang kesesualan
produk pelayganan arara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran
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KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

TanggalSurvel: 2 aph ( 20V8

tamsurvei: [ 07.30-12.00

13.00 - 16.00

PROFIL
Jenis Kelamin I:l L P USIA : '8 Tahun
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[__] wirausAHA LAINNYA .{?.&L.Q}Q.r
Jenis Layanan yang diterima : :]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:lStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[>7"_]Pelayanan Penerbitan SKTM
[___]relayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___]pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
] | 11T FORA
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(LiIngkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@Sangat Sesuai 4 @Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c.Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 (d)sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3
lalu tepat 4 d.gngat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(E)Gmbs 4 @leelola dengan balk a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasll yang diberikan, Saran :
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
ngat Sesual 4
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Jonis Layanan yang diterima :Mtnm Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
Esnndor Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ Jpelayanan Penerbitan SKTM ke
[—_Irelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[_JPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[__JPelayanan Penerbitan Pembuatan KK
B DA oo
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(LUngkar Kode huruf sesudl jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang i 2 b. Kurang mampu 2
C. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai a d. Sangat Kompeten ™ s
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah” 3 c. sopan dan ramah 3
4. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah a
3 |Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly tdak tepat 1 a. Buruk 1
b Fadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
r, Banyek tepatnya 3 c. Baik 3
o Selahs tepat o 4 d. Sangat baik \ 4
4 Begewnana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aye/tord dslam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Sergat Matial 1 a. Tidak ada N
U Cubup Mehsl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o Mt 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gty *.~ ' A d. MM“I\“I\N& . 'y
S |Begaurare pridapat Seudel e Lertang hesesuaian
(ABIE e gaian aital g a1 g tertantum dalain
Harudat pactayaran deigan hasd yarg dibeiban Saran
b. Kurang wesusl 2
. Sesual v 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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TanggalSurvel: U apn | 2018 Jam Survei : 07.30 -12.00
[ J13.00-1600
PROFIL
Jenis Kelamin : L - usia: L. Tahun
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Jenis Layanan yang diterima : I:Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
I:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[___Jpelayanan Penerbitan SKTM
[___IPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___JPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
layanan Penerbitan Pembuatan KK
(1131, 1V e
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
/ b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
(aesuai 3 9(ompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
t‘:iKurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
({cMudah 3 c)sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
f;' Banyak tepatnya 3 %}aik 3
dlSeIalu tepat 4 . Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 ﬁ))lkelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran:
a. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
(c Sesuai 3
d. Sangat Sesual 4
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Jenis Layanan yang diterima : [___—_lPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
E:IStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[___]pelayanan Penerbitan SKTM
[__]pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[A7_]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
PR | 1T P
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 -|Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
—~ -
g; Sangat Sesuai 4 d; Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Jc)Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 {d, sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 . Baik 3
d) Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
|d) Gratis 4 F Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran: . - -
pelay g yang Pley ana o A uat wu haru$
a. Tidak Sesual 1 ‘\‘\W-,(c-;l,m wEan
b. Kurang sesuai 2
QSesual 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Jenis Kelamin T Ve usiA: 24.. Tahun
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Jenis Layanan yang diterima : DPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[__]relayanan Penerbitan SKTM
[___Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[____]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[~""]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
 T— |}, [
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
3. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
[€)Sesuai 3 {ckompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d/Sangat Mudah 4 —@\angat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c,Baik 3
d/Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
4. Gratis 4 (( [ pikelola dengan baik a
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
3. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Tanggal Survel: 1 ageil 2018 tamsurvei: [\ J07.30-12.00
[ J13.00-16.00
PROFIL
Jenis Kelamin Lt V]e usia: 24.. Tahun
—— Cle Elee [l im &Ma =
— - [ [ Jrom [Jswasm
[ wirausana LAINNYA .. BY1M......
Jenis Layanan yang diterima : :IPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[___Ipelayanan Penerbitan SKTM
[___Ipelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[____]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[~ pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
=iy a scsmsssonssssiiins
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
fLingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P¥)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
[€)Sesuai 3 (c)xompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
=
d/Sangat Mudah 4 F@\angat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 QQBaik 3
d,)Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a, Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsl kurang maksimal 3
0 Gratis 4 (¢ [@)Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran:
a. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesuai 2
9 Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4
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Jenis Layanan yang diterima : [:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[__relayanan Penerbitan SKTM
[__Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[ "]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
| ) [ F- 11,1 T
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jJawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P¥)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ) b. Kurang mampu 2
I& Sesuai 3 Q! Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 @ sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 Baik 3
[Q) Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsl kurang maksimal 3
[2. Gratis 4 [ Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :
2. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
[& Sesuai 3
d. Sangat Sesual 4
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuai jawaban masyarakat responden)

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |[Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
D Sesuai 3 (3 Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
% Mudah 3 {c)sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selaly tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banyak tepatnya 3 Q 9 Baik 3
d) Selaly tepat 4 d. Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
taya/tanf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sengat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Grats 4 (d)oikelola dengan balk 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan arara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
F Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
C. Sesuai 3 . Kompeten 3
(@) Sangat Sesuai a @ 5angat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 ﬁj)sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
lwaktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 ¢. Baik 3
lu tepat 4 Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
2. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
3, Grats 4 {@) Dikelola dengan baik a
9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran ;
4. Ndak Sesusl 1
b. Kurang sesual 2
. %esuai 3
|B5angat sesuai .
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuar jawaban masyarakat responden)
Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Sagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyarztan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
8. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3
4. Sangat Sesuai a [d) sangat Kompeten a
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
<. Sengat Mudzh 4 'Jlsangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wairy dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly vdak tepat 1 a. Buruk 1
© FKacdarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
© Banyok tepatngg 3 c. Baik 3
Selaks tepat 4 ) Sangat baik a
Cagermens pentapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
wsye/lard Balam pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Sengst Matsl 1 a. Tidak ada 1
v Cisay Meotel 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
WAt ot 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Coats 4 fi] Dikelola dengan balk a
Eogorels W-‘OW S adare et arg heswsigian
DI parlaysiat erdet e gorg tercartiuin dalarn .
Warides prlagoran dergan hawd gang Jiburiban saan: [erime fadih Sctdth  em berikan
pe Lajanan
# Tdek Sesus 1
b Kureng weius 2
E‘, s 3
4. Sengat Sesusl 4

I




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

12

Tanggal Survei: (5 &pn( 29U

[V Jo7.30-1200
[ J13.00-16.00

Jam Survei :

Jenis Kelamin

- B

PROFIL

[ Je

[ Jsma [ Jom

usiAa: 29 Tahun

L Ja s

Pendidikan B SD SMP
Pekerjaan :] PNS I:] TNI DPOLRI D SWASTA
[_Jwrausata [ JLANNYA ..l
Jenis Layanan yang diterima : [:IPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[___]standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[F_Jpelayanan Penerbitan SKTM
[—Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruj sesual jowaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
(o) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai a (@ Sangat Kompeten a
2 |[Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Jo Mudah 3 [©) sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
( 9 Banyak tepatnya 3 ¢. Baik 3
d. Selalu tepat 4 (ld Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ({S) Berfungsi kurang maksimal 3
({d/ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran:
a. Tidak Sesuai 4
b. Kurang sesuai 2
( Sesuai 3
d. Sangat Sesuai a
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2

C. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

Sangat Sesuai 4 @Sangat Kompeten a

2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

. Mudah 3 :?,)sopan dan ramah 3

@ Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana

a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1

b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2

c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3

(d) Selalu tepat 4 (@)sangat baik 4
4 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a, Tidak ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3

@ Gratis 4 [ Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan

produk pelayanan antara yang tercantumn dalam

standar pelayanan dengan hasll yang diberlkan, Saran :

a. Tidak Sesual 1

b. Kurang sesual 2

c. Sesual 3

p Sangat Sesuai 4
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarokat responden)

NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagarmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
| 8. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
- ~
o sesuai 3 (c)xompeten 3
<. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagavmana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Ticak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
5. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 @ sopan dan ramah 3
2, Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3  Bagamana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
warty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
& Srlals Udek tepat 1 a. Buruk 1
L Feterg kadang Lepat 2 b. Cukup 2
‘{.‘. Earyok tepatnge 3 c. Baik 3
ek tepat 4 d) Sangat baik 4
4 Sogerrers prerdepet Seudara tentang kewajaran 9 agaimana pendapat Saudara tentang penanganan
Selern palaganan pengaduan pengguna layanan
Letiget Mot sl 1 a. Tidak ada 1
Canay Met sl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Mgt 3 . Berfungsl kurang maksimal 3
d, Crgtn 4 ( ﬂ Oikelola dengan baik 'y
5 |Begainers pridapel Yo uder s Leitaig hesesusian g
prloyeran arlaie yaig Lercantuim dalam
Stendar pelayeran dengsn hasil yaig dibeeriban. Saran
o Tidak Sesusi 1
b. Kurang sesuasi 2
d. Sangat Sesual 4
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Ungkar Kode huruf sesual Jaweban masyaroxat responden)

Pertanyaan

Ket P*) No Pertanyaan

3

Bagsrmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang

r——mﬁw”m.

k““
't Lurang sesua

Jmemm

2. Tidak kompeten
b. Kurang mampu
:c)ompmn

d. Sangat Kompeten

aowWw N -

& W N -

pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

Swrgs M2en
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[___Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
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[_Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual Jawaban masyarakat responden)

- Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
hperwamn pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
s ysguai 3 |o/kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang s 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
yum Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudzh 3 Iefsopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walau dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 N _(/ Baik 3
/ Selaluy tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
wiaya/tarf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
0. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Mursh 3 c. Berfungsl kurang maksimal 3
e Gratis 4 (d/Dikelola dengan baik 4
5 |Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan amara yang tercantum dalarm
standar anan dengan hasil yang diberikan. Saran : o 5
pelay nga yang Se ™M093 Menjadi (eliv bake
a. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
b 3
d. Sangat Sesuai 4
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[_Jwirausaa [ JLAINNYA.. M.

Jenis Layanan yang diterima :

[:IPelavanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[_L=JPelayanan Penerbitan SKTM
[___]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__"]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuai jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ] b. Kurang mampu 2
esuai 3 tWKompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 'g/sopan dan ramah 3
)’ Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢. Banyak tepatnya 3 N/ Baik 3
/ Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
a. Tidak Sesuai 1 SEMO Q4 \<e 0ePan
¥ >
b. Kurang sesuai /
¢ Leb\n . BGavlc.
Yesesuai 3
d. Sangat Sesuai 4
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-—
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rencan e
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onis Layanan yang dterima

[Z] SMA [:] ol
[:] ™ Droun [: SWASTA

usia: L6 ranun

C]sn Dsz

[ wwausaa [ Joamnva Peiajer

:]m« Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

Dﬂm Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[ " Jpelayanan Penerbitan SKTM

[__"]relayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___Jrelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___JPelayanan Penerbitan Pembuatan Kk

om— T (O,

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuai jJawaban masyarakat responden)

pm-w

Wt erg vevial
Sesiol
d. Sangat Sesua

& e N

Peiayanan b Jang balk kepacks
Ma{yamkot

NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 | Bagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Ticak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
2 Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
k Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
2. Sangat Sesuai 4 u, Sangat Kompeten a
2 |Bagaemana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a Tdak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
& Lurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
§ Mudanh 3 c. sopan dan ramah 3
4 Sangat Mudah 4 A sangat sopan dan ramah R
3 Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wabty dzlarm memberkan pelayanan. sarana dan prasarana
2 wishu Udsk tepet 1 a. Buruk 1
T Fetarg kadang tepat 2 Jb. Cukup 2
¢ Eariyok tepatngs 3 \ Baik 3
— 4 d. Sangat baik N
4 Cogeerers perdepet Seudard tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
eys/terd Coirn parlsganen pengaduan pengguna layanan
5 gl Mot sl 1 3. Tidak ada 1
o Ly Mot ol 2 b. Ada tetapl udak berfungsi 2
 Mhcoh 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Q ot 4 | Oketola dengan bak 4
1 ‘w pr ool v sder s Leidaig ke siiaign
pariapeiesi g doig gorg Lettgiuin dalam "
taridar parkspersn deigen Lo gaig Sl han Saran : (ﬁqr P(#d’mkan cbam membenikan
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99

Tanggal Survei : tt agy( b

Jamsurvei: [ J07.30-12.00
[ J13.00-1600

PROFIL
Jenis Kelamin C Ve usiA: 19, Tahun
Pendiihan [ Jso [_]swe s [ Jon [ Ja [ =
Pekeqaan [ Jens L Jm [ Jrom | | swasta
[ Jwimausana [/ JLAINNYA o
Jenis Layanan yang diterima : [___Jpelayanan penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[CXJpelayanan Penerbitan SKTM
[__Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__]pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[[_Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK
[ 1ainnya e
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesua! Jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
X Sesuai 3 })( Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
o
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah =y
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
k Mudah 3 Xsopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 D Baik 3
Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
rah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
arats 4 *leeloll dengan baik a4
S |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberlkan, Saran :
a. Tidak Sesual * 1
b. Kurang sesual )
5 V}va'\

4. gl 7T
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R L ll'ﬂ"“v Jarm Surves [::]mm 1200

[V Juoo 1600

- v L. h (v ] usA ¥B . tatn
- (BJe [ lwe [ _Jow [ _Jow f;]u e
e L Jme L dw [hom [ Jowasna

R L L U A [T —

VA e veng St [ Iretayanan enertitan surat Keterangan AN Warls

[ Jstandar petayanan Pecerbitan Surat Dispensasi Nikan
(X7 Jrelayanan Penerbitan SKTM

([ Irelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

([ Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
["Irelayanan Penerbitan Pembuatan KK

—— T JUSS———

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
{ungkar Kode huruf sesua) Jowaban masyaroxat responden)

| e Fetaryaan Ket P*) No Pertanyaan Kot 7*)
1 Sagarmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
| r—-—mwmm kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
{;M.‘. 1 a. Tidak kompeten 1
T Kurang sesua: 2 b. Kurang mampu 2
3 L‘” 3 \/Xompeten 3
L }‘w‘." 4 d. Sangat Kompeten s
{ F perahaman Seudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
! prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
l me 1 2. Tidak sopan dan ramah iy
Larang Mucsr 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
! Moz 3 sopan dan ramah 3
i Sengat Mucs 4 d. sangat sopan dan ramah K}
l' perdapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Saam ~emberkan pelayanan. sarana dan prasarana
Sear. Blas et 1 a. Buruk 1
Vateng 43Cerg tepst 2 b. Cukup 2
T 3 ¢. Baik 3
- Ll Mk 3
| ¢ perlopat Sautais lentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
! o pEiaygsnen pengaduan pengguna layanan
g Mate 1 4. Tidak ada 1
fmag Wete 2 b. Ada tetapi tdak berfungs 2
; g 3 <. Berfungsi kurang maksimal 3
fr«- et 4 l\’bohbhd-n.ilbmi A
s P.mwaw‘uww
A e o aiteg jeieg e aitian delan
rsge o Gnigel el o St hen Saan
. Semoga S\
(ot s
' " el
[
fooig oo 2 - '\ﬂl "\.§ A=l t

&m wtut t“u\lm b‘“k
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KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survel: U (042 5™ Jamsurvel: [ J07.30-12.00

[ J13.00-16.00

Jenss Kelamin T AL o USIA: 12, Tahun

PentdAny e Cswe [Msa [ Jom [ Ja [ s

Peveaan L ] ews [ [ Jeom [ ] swasra
[ Jwwausaa [ JIAINNYA o

Jenis Layanan yang diterima [___Jrelayanan Penerbitan surat Keterangan Ahli Waris

:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[C37Jpelayanan Penerbitan SKTM

[—__]rpelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramalan
[C___]relayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[__Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruj sesual jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
" Sesuai 3 &/ Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
~o
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
)7 Sangat Mudah 4 N sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3
Selaly 4 . Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
iaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Maha! 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gravs 4 N Dikelola dengan baik Y
5 |Bagawnans pendapat Saudara tentang kesesualan
ik pelayanan antara yang tercantum dalam
Nander peleygaran dengan hasil yang diberikan, Saran :
. Seedn  Qalavivan popa SelalU
9. lidek Sesua ' 1 ! \
b. Kurang wesus 2 »‘*\\P ‘( . ‘V\ g‘W W
C 200l

o fongny Segun
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Tanges Surver 21 JoM[200 S

Jam Survei Dm.ao -12.00

[ J1300- 1600

L Jm

C e [ZJswa [ Jow

USIA : l?b'mﬂ
(s [Je
[ Jeom [ ] swasra

b S I [ N
Mottt an DSD

Pekeiaan [ s

Jonis Layanan yang diterima

[retayanan penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

[Istandar petayanan penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ijmmn Penerbitan SKTM
[__Irelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[__Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___IPelayanan Penerbitan Pembuatan KK

[ Juainnya .....

|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruj sesua Jawaban masyarakat responden)

Cebui
Aangat Cebwal

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P’
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas calam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
B. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
W Sesuai 3 7 Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah - 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah ~ 2
Mudah 3 ¢. sopan dan ramah 3
/ Sangat Mudah 4 ! sangat sopan dan ramah s
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walaty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly tdak tepat 1 a. Buruk 1
b. Fadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banyek tepatnys 3 ¢. Baik 3
: 4 W Sangat baik 3
Bagawmana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tsaya/rard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Sanget Mahal 1 a. Tidak ada 1
U Cubup Mehal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi >
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
gtz 4 l{ Dikelola dengan baik 4
—
4 perdepat Seuder e tentang kesesuaian
B e g geran ertald yang tercantum dalam
Handet prwyenan dengan hasd yang diberikan. Saran - CRYADY A WV\ w "
SUl)  Tonteln  GaRYR e gns
r‘ I sign m 1
UV ieig wvr 2
:



KUEDIUNEK SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ’
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

~ N

Tanggal survei: 2| - 04 - 203€ Jamsurvei: | |07.30-12.00
[ J13.00-16.00
PROFIL 2
Jenis Kelamin e M1 usia: .7, Tahun
Pendidikan [ Jso [_]swe sma[_Jom [ st [ ]=
Pekerjaan [ Jens [l [ Jeom [ Jswasra
[ Jwirausaa [V JiaNNvA......
Jenis Layanan yang diterima : [___Jpetayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
E]Pelayanan Penerbitan SKTM
[___Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]Ppelayanan Penerbitan Pembuatan KK
i U 1111, S SR
|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruj sesua! jewaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 \*/Kompeten 3
Y/ Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
4
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah T
b. Kurang Mudah 2 yurang sopan dan ramah 2
cMudah 3 /sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢. Banyak tepatnya 3 /Baik 3
V. Selaly tepat : L d. Sangat baik a
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada ;
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e M 3 c. Berfungsl kurang maksimal 3
9/ Gratis a | | Dikelola dengan baik 2
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :
a. Tidak Sesuai .\ 1
b. Kurang sgsual 2
-Secual

4. Sangar Sefual
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KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR
Tongel Survel - 2.\ 2OY = 2026 jmsurvel - [ J07.30-12.00

[/ J13.00- 1600

Jenis Kelamn e (V]e i usia: 17 tahun
' Pendidian - [0 [ ] swe [Esm[ lom | Jso [ %2
Pekerjaan L e :]mt [ Jporm | | swasra
[ Jwwmausaa [ 7 JIANNYA ...

Jenis Layanan yang diterima [Jpelayanan penerbitan Surat Keterangan Ahli waris

Dsundar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
mhhymm Penerbitan SKTM

[___IPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___IPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

:jlainnya T

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huru sesua: jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
¢ Sesuai 3 V.‘ Kompeten 3
V. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a

:
a. Tidak Mudan 1 : o : 1
Kurang Mudah > | Coang spad an amal 2
Mudah 3 . sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
<. Banyak tepatnya 3 ¥ Baik 3
|3 selaly tepat _ 4 d. Sangat baik E
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungs! kurang maksimal 3
V. Grats 4 " Dikelola dengan balk 4
Y |Bagaunera pendepat Saudara tentang kesesualan .
proaduk pelaganan antara yang tercantum dalam -
stander pelayanan dengan hasil yang dibenkan. Saran :
4. Tidak Sesugl \
b. Kurang sesuasi 2

d-Sangar %tual
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e Ll Jarn Sarem .n.uvw
l ||)oo 16.00

- 0 e e
— E:]” D"’ [:]"‘[Z"”‘ [J“ E:]sz
S e [ )me [ I [ Jpoam [ omnsea
. LENan yang Snerimg [ Jretayanan Penerbitan surat Keterangan Abl Waris

[ ]standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikan

(77 petayanan Penerbitan ScTM

[ ]petayanan Penerbitan Surat ljin Keramalan

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkor Kode huruf sesua! Jowaban masyarakat responden)

= Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
F pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
peiay2nan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
Satans . 3. Tidak kompeten r |
S—— 4 b. Kurang mampu 2 |
‘ Sesuai 3 c. Kompeten 3
¢ Sengat Sesua: 4 Jangat Kompeten 3
2 | pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kescpanan dan keramahan
.
Titak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah T
Forarg Mot 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
3 c. sopan dan ramah i 3
) Muden R . sangat sopan dan ramah | 4
3 perdapat Saudara tentang kecepatan 8 ”|Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaittas
Seiam memierihan pelayanan. sarana dan prasarana ‘
| et Ules triet 1 . Buruk ' 1
| Voterq sele g lepet 2 b. Cukup | 2
! toliped lepst e 3 c. Baik 3
. 4 L Daik 3
. e epal Seadel s Lentang ke wajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
| Cos  paieyeen pengaduan pengguna layanan
i g Ve 1 4 Tidak ada 1
L et 2 D Add tetapi Lidan befungst 2
. Bartungst kurang maksimal 3
- B . [ Oikelola dungan Daik 4
— - o p——e L—.-A*»—.——-—- -
PSS e el g e Lest eibuit dalasn
aldel pwsygs o rgud Gikows g
duiga taid gai g WA epat it A Novey W9
f et ‘wvie 1
b e g s 2




AUTMUNER SURVE! KEFUASAN MASYARAKAT (5kM) .
KECAMATAN MENTAYA MILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tongge! Survet . YV A0 0w Jarn Survel [Z]m'n-u.oo

[ 1300 1600

S T L (e s USIA : (6. Tahun
Penchoas : :]so [:]sm mm Dmu DSI Dsz
g - Yo I [ hen [ Jowes
[ Jwwmavsama [ Jramnva ...?(la,ja(
B VeNan yang Sterma [Jrelayanan Penerbitan surat Keterangan Ahli Waris
C:sundnr Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[3Z_]Pelayanan Penerbitan SxTM
[_Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[C___Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[—_Jrelayanan Penerbitan Pembuatan KK

L P

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{LUngkar Kode huruf sesua! jowaban masyarakat responden)

L Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 | Sagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |[Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
8. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c Sesuai @ ¢. Kompeten @
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagasmana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
-
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i:
. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
< Mudsh @ ¢. sopan dan ramah @)
<. Sangat Mudzn d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wikt, dalam mermberikan pelayanan. sarana dan prasarana

!a, Sy Udek trpat a. Buruk
L Felang saCarg tepat b. Cukup

1 1
2 2

¢ berysh tpat g 3 c. Baik Q
@ d. Sangat baik R

4 Begerrers perilopet Seudera tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tays/terd Cosr patogenan pengaduan pengguna layanan
s e Mets 1 4. Tidak ada 1
L Caray Mot ol 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
C Mot 3 . Berfungst kurang maksimal 3
d Grows . -~Q d Dikelola dengan baik (D

Produk pelagera emars yaig tercartium delerm

sandal pelaysron dergsn hasl yarg Ghaerhan Saran : = .
a.na-'s-u- ' 1
b Kurang sesua 2

- G



RUEMIUNEN SUNRVES R FUAYNAN NMAYTARARA | |30

LA )
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TimUR
e e e e e e et et e
» Pt D) O W Jam Surver [_._;/_:]()'Ilr 1100
( ~~| 1100 1600
RO o
feaa Lrlamy (e 0 (e USIA  Faka Tatun
Peatan C e Gl [dw [ Jow [ [Jecer
— [ Jwe " Imer Chon [ o
Jonis Layanan yang diterima Dhlwomn Penerbitan Surat Keterangan Ahll Warls
:jsundor Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
mhlwamn Penerbitan SKTM
[_Jrelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramalan
[__]elayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[__]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
— T S —
|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
(Lingkar Kode huruj sesua) Jawoban masyorokat responden)
NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
3. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesual 2 b. Kurang mampu 2
#ma 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat Sesual 4 d. Sangat Kompeten s
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl, dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudsh 1 a. Tidak sopan dan ramah -
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
7k Mudash 3 . sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudsh 1 |d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagainana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
/ tidak tepat 1 a. Buruk 1
“Ib. Kadung kadang tepat 2 b. Cukup 2
“ Barvgak tepotnge 3 ” Baik 3
Jmleby tepat . . d. Sangatbak J
4 | Bagawnana pendapat Seudare tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
traya/tard dolam pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Sanget Malial \ 8. Tidak ada 1
b Cubup Matal 2 b. Ada tetapi tidak bertungs 2
. Murah y . Berfungst kurang maksimal 3
y d. Gratis A J Oikelola dengan baik 4
5 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan :
produk pelayanan antara yang tercanmum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
2. Tidak Sesual \
b. Kurang sesual 2
Y Seual .

d. Sangat 9 fudl



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

e

Tanggel Surves - 48 APRIL 2035 Jam Surve - Izjouo-um

[ J13.00- 1600

PROFIL

Jenis Kelamin A 119 usiA: 48, Tahun

Pengoian ] Cswe sma [ Jon [Js [
Pekensan - [ s [ Jm [ Jrom [ Jswasma

[ wirausaa LAINNYA ...c.cooerrs
Jenis Layanan yang diterima [_Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standaf Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

mi’elayanan Penerbitan SKTM
[__Jpelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[__]relayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuail jawaban masyarakat responden)

%) Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
3. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
" ¥ Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 & sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagasimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selaly tdak tepat 1 a. Buruk 1
l°r ¥adang kadang tepat 2 b. Cukup 2
Eanyak tepatnya 3 «Baik 3
4. wlaly tepat 4 d. Sangat baik 4
b - SO 18 ! a
4 Bagarnana pendapst Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aya/tard cslam pelayanan pengaduan pengguna layanan
-
4. Sangat Matisl 1 a. Tidak ada 1
©. Cukup Mehal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi B
-G 3 c. Bertungsi kurang maksimal 3
4 Gros 1 o Dikelola dengan baik a
5 |Bagewnana pendapet Seudars tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang teccantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
f
3. Tidak Sesual 1 S'\"Qﬂ (92 03] A—M,A-N‘.HJ
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat Sesuai a




AUFSIONER SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SKM)
NTCAMATAN MENTAYA MILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TiMUR

T Sewe 4 At oW Jam Survey l v lmn 1200

[ oo 1600

o s CTh e usia - £F. tahun
—— Cle Clee [wDe P [Cs
S e [ Imes ] [ Jeoum [ Jswasia
[ Jweavswa [ Juamwna PPPK
T e [ Jretavanan Penerbitan surat Keterangan Al Wars
[]standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[X7 Jrelayanan Penerbitan SKTM
[C__Ielayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
memmmm
[___Irelayanan Penerbitan Pembuatan KK
CJuwinaya e

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(LIngkar Koge huruj sesuc! Jaweban masyarakat responden)

L ] Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
! Sagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |[Bagaimana pendapat Saudara tentang
pertyaratan pelgyanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
|
| 3. Tidak sesuai 1 2. Tidak kompeten 1
! B Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
g [ hesai 3 ¢. Kompeten 3
t ‘2. Sangat Sesuai a ‘d‘ ngat Kompeten 3
i' 2 'wmwam 7 |8agaimana pendapat saudara periaku petugas
g immmdww. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
| ia T 2ak Mudah 1 3. Tidak sopan dan ramah 1
T Furang Mudan 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
{ ¢ Mudah 3 . sopan dan ramah 3
F—w 4 d. Jangat sopan dan ramah 4
3 perdapet Saucara tentang kecepatan 8 imana pendapat Saudara tentang kualitas
@esTL Qe T et Lel 840 peldyanan sarana dan prasarana
3 wan UCes tepat 1 3. Buruk 1
L P olerg botarg legat 2 b. Cukup 2
[ poryonresatrye 3 (< pan 3
— 1 4 d_Sangat baik 1
8 Sagertetd perdepe! 60808 el g el dn 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
e # 1 SesT arpeiel uWWmhnm
gt Met 1 4 Tidak ada 1
L s Mt 2 D Ada tetapi tidak berfungsi 2
v Mt 3 « Bertungy kurang maksimal 3
| E_)"' A o [+ Yometola dengan baik 4
- s o R
i el o L A e S
f“mwwmmw Sacan "ﬂ(d\uv\knn Wlu)ullaﬂ")u .
o Tt S \
U B g s P
;( e )
-s_ ;
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KUESIONER SURVEL KFPUASAN MASYARAKAT (SKM)
RECAMATAN MENTATA MILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

3\

e S AV AR M Jam Survel E;:Zl'" W 1200
[ oo 1600

R ] D‘ P m;’S.S..wm

e C e [l [Hwma[ Jow [Js [J=

v——— LI [__Jm [ Jrowm [ swasra

[Iretayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli War's

[ Jstandar pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[S7 Jrelayanan Penerbitan SKTM
(JPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
:}mmnmmmm
[—JPelayanan Penerbitan Pembuatan KK

:uinnya.. ......................

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Koge Nuruf sesuar Jowaoban masyarokat responden)

o Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
| ! Bagarmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
{ ‘n"—n pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
{
i 2 Tdak sesudi a. Tidak kompeten 1
| o Komang sesud b. Kurang mampu 2
|
! o Sesud ¢. Kompeten 3
% }-c. Sangat Sesua 4N/ d. Sangat Kompeten AR
| 1 Sagemana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
' ‘hemiusanan prosedur pelayanan diunt ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
! L T 230 Mucah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
{ T FLurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| <. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
| 2_Sergat Muden 4/ d. sangat sopan dan ramah 4 1
"L agarmena pendepet Saudsra tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
@eaT. CHlaT e Lelkan pelagsnan sarana dan prasarana
@ Selals Utk epat 1 3. Buruk 1
L felerg toderg gt 2 b. Cukup 2
e e L] 3 ¢ Bak 3
— 4 4. Sangatbak o/
b Cageerocd predepel B0 0 entarg benajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
s 8 Loem iy eren Pengaduan pengguna layanan
o g Mot 1 4 Tiduk ade 1
oy Mot 2 0 Ada tetapl tdak berfungsi 2
[ et 3 « Bectungsi kurang maksimal
@ Gowe a/ 4 Dikelola dengan baik 'R,

-

Kl Tw "~>~‘ —oaal e w. ‘ w‘k*—ﬁ-

R e i I T R TR TR PN
Seidat i yeie’ Guigel 1aid gar g Sl mas

s dar Sesuw
U K eng e
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

37

Tanggol Survel : g1 agal WAV Jamsurvei . [_]07.30-12.00
[ J1300-1600
PROFIL
Jenis Kelamin E L P USIA : L:{,.\..Tahun
Pendidikan CJeo [ Jswe [Asma [ _Jom [Ja [ Js
Pekerjaan [ Jens [ ] [ Jrow [ ]swasra

Jenis Layanan yang diterima :

(] wirausana

|:]Pelavanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

E]Pelayanan Penerbitan SKTM

[__Jpelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian

[___IPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

["]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)

a. lidak Sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

& W N -

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2

c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4\ / d. Sangat Kompeten a \/
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 3

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3

d. Sangat Mudah 4 V| d. sangat sopan dan ramah v
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana

2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1

b. Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2

¢. Banyzk tepatnya 3 c. Baik 3

d. Selaly tepat 4\ d. Sangat baik [
4 |Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

tiaya/tard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

-

3. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal

|9- Gratis 4 A d. Dikelola dengan baik 4 v

5 |Baganana pendapaet Seudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :




KUESIONER SURVEI KFPUASAN MASYARAKAT (SKM)
NECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

R (N ¥ TOR VLY s [ Jor o 1200
[ Jisoo-1600
e Lelamn : l DP USIA : ... Tahun
—— e e [ [Jow s [
W C e Cm o [ swene
[ Jwmausama [ Joawwva...
Joms Layanan yang diterima :]mm Penerbitan Surat Keterangan Ahfi Waris
mﬂm Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[__Jpelayanan Penerbitan SKTM
[Irelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[—Jrelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[_pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
o e i %
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Ungkar Kode huruf sesug! Jawaban masyarakat responden)
L] Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 Saga:mana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
pervyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
8 Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c 1 3 :}ompeten 3
Sangat Sesuai a / Sangat Kompeten a
2 ,W pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
im prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kescpanan dan keramahan
!L Tak Mucdah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Xa Lurang Mudan 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
{ i 3 . sppan dan ramah 3
| o Sangat Mudah 4 sangat sopan dan ramah 4
r i Bagemana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
" wanty Calam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
! 3 Selah toak tepat 1 a. Buruk v
€ Vateng batang Legat 2 b. Cukup 2
T Refigsh WL Nyd 3 c. Bak 3
) s regt 4 /Sangat baik R
-
4 cegesrens prrdepet Y3080 Lenlang hewdjaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
ars/ et Qe priayeran penpd\:an pengguna layanan
o st Met e 1 4 Twdak ada 1
| & Caay Vet o 2 b Ada tetap tidak bertungsi 2
; .: Mot 3 < Bertungsi kurang maksimal 3
i} - Gonts ' - . _‘_“1 Dikelols dengan baik a
s Bege s g e depd! beadal 9 ILe g e W iLa e
B sy e a8 g Wi b dylam -
ot Jal palaperan Jeiger hasd gerg dlalmgn Yaran

3 ldak Sesuw
b Kurang sesua

L4
& Sargat Sesue

I




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survel : 23 APRIL 2006

[T 07.30- 1200
[ J13.00-1600

Jam Survei :

[ Jsw

Jenis Kelamin r:] L E P
Pendidikan E SD
Pekerjaan D PNS

Jenis Layanan yang diterima :

[ wirausana

SMA I:] o
E ™ |____|Pouu l:] SWASTA

USIA : l‘{' Tahun

Cs [=

:Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

|I] Pelayanan Penerbitan SKTM

[[___Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

[___pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[__]pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

T, | T [ ——"

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huru} sesual jawaban masyarakat responden)

d. Sangat Sesuai

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
4
¥/|c. Sesuai 3 tAc. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 [Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
f' Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
L/ d. Sangat Mudah + 4 t/]d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. . sarana dan prasarana
.
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 . Cukup 2
Ué. Banyak tepatnya 3 afc. Baik 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
7 Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Ud. Gratis 4 . Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam -
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran : . TR ha %
a. Tidak Sesuai
1
b. Kurang sesual 2 PE M W K p ?/A S
VrC- Sesuai 3
4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggol Survel : 28 APRIL 20056

Jam Survei : [:ZO?.?,O -12.00
[J1300-16.00

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekeraan

Jenis Layanan yang diterima :

PROFIL

L
[
o
[J wirausana

:Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

[Z P USIA : ll‘ Tahun
l:] SMP SMA D ol D s1 D 2
[: ™ l—_—]Pouu D SWASTA

EStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
mPelayanan Penerbitan SKTM

:]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
:IPeIayanan Penerbitan Pembuatan KK

— 1

|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesuar jawaban mosyarakat respondeny

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a.Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
e/ c. Sesuai 3 U’c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |[Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
;. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
Ud. Sangat Mudah 4 4 v/]d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan. : sarana dan prasarana
.
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 . Cukup 2
t/c. Banyak tepatnya 3 afc. Baik 3
d. Selaly tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
r/ Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Yd. Gratis 4 ufl. Dikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ’y
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran : " ~ %
Sugga B LU0GFAT TR0
a. Tidak Sesuai
1
b. Kurang sesuai 2 % M \(/\’N K p QIA '
. sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4
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|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruy sesua: jawaban masyarakat respenden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat Sesuai 4 Sangat Kempeten 1
2 (Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 sangat sopan dan ramah K]
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢ Banyak tepatnya 3 . Baik 3
Selalu tepat 4 Sangat baik 4
4 na pendapal Saudara tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tiaya/tanf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Sangat Mahal 1 4. Tidak ada 1
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Muish 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Crats A po.um dengan bak 4
9 |Baganana peidapat Saudara lentang hu;;u:n o —
(o Gkl prlaganan aitara yang tercantum dalam
dardai pelaganait dengan havl yaig dberikan. Saran
4 Tideh Sewsp 1
O Fuieng swesusl 2
€ Sesud 3
b Serigat Sesual 4
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|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual Jawaban masyarakat responden)

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
C. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat Sesuai 4 Sangat Kompeten 3
8agaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ¢. sopan dan ramah 3
b Sangat Mudah 4 sangat sopan dan ramah )
Bagaimana pendapat Ssudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
4 Slalu dak tepat 1 a. Buruk 1
L Fadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
< Baryak tepatnya 3 . Baik 3
Selalu tepat " A Sangat baik 4
Bagarmend pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tnoye/terd Qalsm pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Sarget Matsl 1 a. Tidak ada 1
o Coop Mot 5l 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
¢ Mrah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Y ot _ I { A Oikelola dengan bark .
Bageutsra paridaisl Saudal 9 Lerilang Resesuaian
o ey st @idal e gaig L aoluin dglam
et paiggaran dwogen baid yaig ddwnikan Saran
Dok S \
PR ] 2
pTeY) 3
A Serget Sevue 4
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[ Itaeinnya e
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesuat jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
o/ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 fd.Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mﬂudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 $d:Sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 ¢. Baik 3
? Selaly tepat 4 angat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
[%aﬁo 4 ikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
2. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesuai 3
Mna! Sesual 4
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruj sesugl Jweban masyoreXot responden)

'! No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
f persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
! 2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
& Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
W' 3 \.Kompeten 3
2. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
i 2 |Bagamanz pemahaman Saudara tentang 7 (Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
|
! a Tidak Mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
| k. Yurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| Wi(uucbh 3 dc/sopan dan ramah 3
¢ Sengat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
| 3  Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
J wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
i
| & Selaly tidak tepat 1 a. Buruk 1
« L Kacarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
i . Lamvyzh tepeton 3 iz Baik 3
!r _-W. Lepat 4 d. Sangat baik 4
| 4 'w peradaps! Seudarad tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
! ays/terd daismn pelayanan pengaduan pengguna layanan
, ¢ g Mt 1 4. Tidak ada 1
L Carug VAehs 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o Whurah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
o fows I { L/ Dikelola dengan bak a
Y Begetana peidepet Lasdere it e iugian
[ B s ganiali @50 a1 8 felg et artiuin delain -
Wandat pelayensn dengan hasl yang diberkan. Sacan ‘.ﬁ | P2 ITS
2 Videk Sesuai 1
b. Kurang sesus 2

A
4. Sangast Sesual

fned
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[_—Jrelayanan Penerbitan Pembuatan KK
R s
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual Jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
5. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
\& Sesuai 3 {& Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagawmana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
2. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
ic. Mudah 3 ”sopan dan ramah 3
Sengat Mudsh 4 d. sangat sopan dan ramah Y
3 | Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wanty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
& Seieby Udsk tepat 1 a. Buruk 1
r‘ Folerg hederng Lepat 2 b. Cukup 2
J( Eoriyel Lepetngd 3 e Baik 3
| Stk tepat 4 d. s:m t baik 4
4 cegerreis perdepet Soudel s tenlang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
eye/Lecd Colsn pelsgeran pengaduan pengguna layanan
s Leigel Mot sl 1 4. Tidak ada 1
U oty Metgl 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
- VAot 3 . Barfungsi kurang maksimal 3
... S— LA Lol dungan baik a
S (Begmitaig paidepel e del o Lalilalg ha W idIAl
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Heridet purlayeran Sutgen had garg Sbernan
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[ Jrainnya e,
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
i 3 .C/Ko’rer/eten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
PZ: 3 C. SO n ramah 3
d. Sangat Mudah 4 ngat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. %elaly tidak tepat 1 a. Buruk 1
D. “kzdang tepat 2 b. Cu 2
! tepatnys 3 aik 3
d laly tegat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaunena pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aye/rard delam pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Serngat Mehisl 1 a. Tidak ada 1
b Cubug Metial 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
eh 3 c. Berfungsl kurang maksimal 3
d. Gratss 4 ¢ Dikelola dengan baik a
5 |Bagawrana pendapet Seiudare temtang kesesuaian
produk pelayarnen artaera yong tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
a. Tidak Sesual 1
b. Kyrang sesual 2
3
d. Sangat Sesual 4
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[___JPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__]pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[—"]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
R | T R
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
fLingker Kode huruf sesugl jawaben masyaraket responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
P sesuai L— 3 c.Kompeten L~ 3
d. Sangat Sesuai 3 d. Sangat Kompeten 2
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
B. Yurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah U7 3 c.sopandanramah L 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 1
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walkty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly ndak tepat 1 a. Buruk 1
© Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
o Baoyesk tepatoya L7 3 c.Baik 3
2 wialy tepat 4 d. Sangat baik R
4 |Begaimana pendapal Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
traya/tard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
* Senget Mahal 1 3. Tidak ada 1
b Cukup Metia) 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Mursh L 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d Grams M d. Dikelola dengan baik v/ a
5 |Begeunana pendspet Seudaras tentang hesesusian \sikay
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberkan. Saran :
a Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
c Sesuai V7 3
d. Sangat Sesuai a
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
mesyaraoxat

[ungxor Koge huruf sesua! Jowaben respongen)
o Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
| 1 ‘Bagarmana pendapet Saudara tentang kesesuaian 6 |Baga:mana pendapat Saudara tentang
PeTIyaratan pelayanan dengan jen:s pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
|
i
& Ttk sesum 1 a. Tidak kompeten 1
© Kurang sesud 2 0. Kurang mampu 2
o Sesaa (v c. Kompeten 3
2 Semgat Sesua 3 d. Sangat Kompeten v
2 Twm“am 7 |8agaimana pendapat saudera perilaku petugas
memudehen prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
|
& Tuter Mudan 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
L Grang Muter 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
i Mudeh v . sopan dan ramah 3
T arget Mter 1 d. sangat sopan dan ramah v
1 tagerters perdepe’ Seudar s tentang kecepatan 8 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaitas
et Caielt Tl RSN e ganan SA0ANA dan prasarana
o e, Ul tepet 1 a. Buruk \
L Meleig kele g st 2 0. Cukup 2
[ Betyes wpettee ¥4 o Bak 3
S PP 4 4 v
b Cage e d ey a6l 8 LTG0 G AW BT 4D 3 [Bagaimana pendapat JUGAIa LEnLang penanganan
eye ot Beat aeye & VENPASLAN Uy
e e Mo i A Tiduk ada 1
by M e 1 0 A tetapl Udak betunigs 2
o e ' © Berhungst Kurang maksimal 3
* teote . Ushalota Bark
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KUFSIONFR SURVE) KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
NECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

o S 18 APV

208

o survet . [/ Jo7.90- 1200
[ Juoo-1600

PROFIL
e T [V]e usia: 1. tahun
R C e [dw [Dww[Jow [Js [
Peesasn Lo CJm [ ow [ Jswasna
[ wimausana LAINNYA ..o
1o Layanan yang dtenma [Iretayanan penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
Dsnnar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ Jrelayanan penerbitan SKTM
:Pehyamn Penerbitan Surat ljin Keramaian
:Pehyamn Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[Jrelayanan Penerbitan Pembuatan KK
Wl © ——
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
(ungkar Kode huruj sesuar Jawaban masyaroxat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
2. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
¢ Sangat Sesuai 3 4/Sangat Kempeten 3
Z |Bagawmana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara periaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
' a Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
? T Furang Mudeh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
i € Mudah 3 ¢. sopan dan ramah 3
II [ Sergat Mudah 4 ¥/ sangat sopan dan ramah 1
| 3 Bagarmans pendapat Seudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas
ll want, dalam memberkan pelayanan sarana dan prasarana
{ 8 S Taan tepat 1 a. Buruk N
L Feteng badeng tepat 2 b. Cukup 2
C Befiyek Wwpeligs 3 ¢ Baik 3
— o 4 Sangat bask 1
.' - 'w pridepet Yeadel s Leitang hewaparan 9 [Bagaimana pendapat Saudaia tentang penanganan
| nsyel et Guiarn paia aran pengaduan pengguna layanan
o Lot Mot 1 4. Nddak ady 1
N 2 D Add tetap Uitk bertungsi 2
i o Man ) ¢ Bertungsl kurang maksimal 3
| o Cogrn 1 L‘Ambh dengan bark 4
L Bege a4 et b o del 9 L8 O1a0 g B LA
pragss o alel o gar g 1R AL dakem
W aidal pariayeien duogan haid gar g Sl ikan Saran
Sudan baguy Septoga  keAdp BAguy
4 Dok Sesun 1
U Kureng wsua 2
S 3
P Sargat Sesua 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Jenis Layanan yang diterima :

TanggalSurvei: 128 agal VS Jamsurvei: [ ]07.30-12.00
[ ]13.00-16.00
PROFIL
jenis Kelamin I (&7 » USIA: Gl... Tahun
Pendidikan [ ]so C Jswe [ Jsma [ Jon [ Ja [ ]s
Pekeraan :l PNS E TNI I:]POLRI D SWASTA

(] wirausaHa

LAINNYA

!_—__]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

l:IStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[_CAPelayanan Penerbitan SKTM
[__]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[__]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
fLingkar Kode huruf sesugs jaweben masycrokat responden)

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
\i-Sangat Sesuai a P4 Sangat Kompeten "
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 (Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. ¥urang Mudzh 2 b. Xurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
~Sangat Mudah 4 d Aangat sopan dan ramah a
Bagzimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3
/Selaly tepat 4 4 Sangat baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
bizya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
dntond A  Dikelola dengan baik .
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. al 3
1‘2:;3' Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

“s

Tanggal Survei : 15 aga! 20w Jam Survei : EOIBO-IZ.OO

[ J13.00-1600

PROFIL
Yenis Kelamin : m L B P USIA : Sﬁ Tahun
Pendidikan : E] ) [ Jswe [ Jswa [Jow [Ja [
Pekerjaan o [ Jens I [ Jrom  [[/] swasa
[ Jwirausana [ JLAINNYA oo

Jenis Layanan yang diterima : EPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

@Pelayanan Penerbitan SKTM

[__JPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___JPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[____]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaben masyoroket respenden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 3. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang mampu 2
C. Sesuai 3 . Kompeten 3
-Sangat Sesuai a Y- Sangat Kompeten s
2 [Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Xurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
¥ Sangat Mudah 4 ld-sangat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3
” Selaly tepat 4 - Sangat baik 3
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Grats a \Dikelola dengan baik a
Y |Bagsimans pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
o Tdoh Sesum 1
L Kurang wesua) 2
« wwal 3
'_ Sanget Sevual a
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tonggel Surved : A5 apll M Jam Survet : 07.30-12.00

[ J13.00-1600

PROFIL

Jens Kelormin : L C e USIA : g4/ Tahun

Pendidian . [ ] [ Jswe [ Jsma [_Jom [ [Js2

Pekerjaan - [ Jens ] [ Jrowm SWASTA
[ Jwwausana [ JLAINNYA o

Jenis Layanan yang diterima [__Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
Esundar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
mhhyanan Penerbitan SKTM
[____]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[_]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

[CJtainnya e

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyerakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
L. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 J Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |[Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
r, Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selaly tidak tepat 1 a. Buruk 1
b Fadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
F Eenyek tepatnyga 3 ¢. Baik 3
Selobs 4 J. sangat baik a
4 | Bagawnana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
‘tusys/tard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Sengat Mahsl 1 a. Tidak ada 1
U Cunup Metel 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
r (7 3 . Berfungsl kurang maksimal 3
W Cretn 4 . Dikelola dengan balk 4
s 1 Cageirelie priddapat Seuders Lenlang keresuaian
DK palagatian eitale yeng teicantum dalam
tander perlayanan dengan hasd yang dibweiikan. Saran
2. Tidak Sesusl 1
b. Kufang wesual 2
. Sesual 3
. Sangat Sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

700N

Tonggal Survel: 19 aghl Jam Survel : 07.30 -12,00
[ J1300-16.00
PROFIL
Jenis Kelamin L e usia: . Tahun
Pendidian s Cdsw [ [Jow [Hs []s
Pekerjaan [:I PNS r:] ™ I:]Pouu ':I SWASTA
WIRAUSAHA [ JLAINNYA e
Jenis Layanan yang diterima |::|Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
Pelayanan Penerbitan SKTM
[_IPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__]pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[__]Ppelayanan Penerbitan Pembuatan KK
[ ]tainnya weeeeeeinseennnes
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
3. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
i 3 y §K6mpeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
) h 3 [Csopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
ryak tepatnya 3 ) e Baik 3
d. %lalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
/ atis 4 ikelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar anan dengan hasil yang diberikan, Saran : Rz ke .¢
PR —— roacks (w
‘
8. Tidok Sesual 1 QMA,OC ’ Ye ra\fi\g\ﬂv\h 6
b. Kurang sesuai 2 b
d 3 S’ ‘a‘x
d. Sangat Sesuai 4 e l/\/\ ﬂS) 7
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survei: 99 aqrtt WV Jam Survel : 07.30-12.00

[ J13.00-1600

PROFIL

Jenis Kelamin o I P USIA: 5. Tahun

Pendidikan : [_Jso [Aswe [ Jsma[_Jon [ Ja [ s

Pekeraan c [ Jons ] [ Jowm [ Jswasa
] wirausana LAINNYA cccovrnronce

Jenis Layanan yang diterima : :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[="Jpelayanan Penerbitan SKTM
[__JPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__JPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[—Jrelayanan Penerbitan Pembuatan KK

 —) | 17]) |-

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuai jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2

N Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4 ld. Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

g/ Mudzh 3 c. sopan dan ramah 3

d. Sangat Mudah 4 W sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana

a. Selaly tidak tepat 1 a. Buruk 1

b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2

<. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3

4 Selalu tepat 4 . Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

2. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Culip Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

jo/ Gratss 4 d Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang sesual 2

C. Sesuai 3

i‘ Sangat Sesuai 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tonges! Served - A% age

o suvet - [ Jo7.90- 12,00
[ Jioo- 1600

FROFN
| \ [“ e USIA: 3. Tahun

R e t
re~atare CJeo [l [Jw[_Jou [Js []=
— -_— Cw  C oaw [ o
[ Jwmausama [ JAINNYA oo
% Lavanes yang dtenma [—_:]an Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
Em Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ JPelayanan Penerbitan SKTM
[___Irelayanan Penerbitan Surat ljin Keramalan
[—_"Jrelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[[__Irelayanan Penerbitan Pembuatan KX
PO i
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Ungkar Kode huruf sesual Jawaban masyarakat responden)
~o Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
3 pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
Tk sesua 1 a. Tidak kompeten 1
Lurang sesud 2 b. Kurang mampu 2
Ses.d 3 ¢. Kompeten 3
Sesua 4 @Sangat Kompeten a
2 pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
Ticas Muteh 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
furang Mucah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

i 3 c. sopan dan ramah 3

i 2 Serger Musah 4 sangat sopan dan ramah 4

[ 9 "h.l-u pendapet Seudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

| I‘ fala™ MeTteriban pelaganan sarana dan prasarana

!

2 L rwi. Ulcs tepet 1 3. Buruk 1
. loto'q botery tepet 2 b. Cukup 2
 tpiysa Wpetins 3 c. Baik 3

'r _______ m e 4 d. t baik K

j § ceges e et Losldele ileig KEwe 4190 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

| W Coeit paripyeret pengaduan pengguna layanan

! b g Mo 1 4. Tiduk ada \
r | ky Mo 1 b. Ade tutapt Udak “lﬁllw 2
r‘ et 3 o Bertungsl kurang maksimal 3

- - L L} 0

s e e I R W e ]
D R e
B e o T R R DA R R Yaran
[ et wnw '
P 3
S s 3 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tangeel Survel 96 apsl e\ yamSurvei: [ 07.30- 12.00

[ J13.00- 1600

PROFIL
Jenis Relamin : DL USIA: ........ Tahun

el
Pe~sotan e XIwe [ Jow [Ja [J=
Pekenaan - L Jens L I [ Jroww [ Fswasta
[ Jwwrausana [ "] 1ANNvA..................

Joms Layanan yang diterima : Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
f’elayanan Penerbitan SKTM

[_"]Pelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[___Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lngkar Kode huruf sesual jawaban masyargkot respenden)

NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |8agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
5. Kurang sesuai ;) b. Kurang mampu 2
e Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
o Mudah 3 15* sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu ndak tepat 1 a. Buruk 1
b Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banyak tepatnya 3 Baik 3
d. Selaly tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
waya/tard dalarn pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
6. Cubug Wahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Mouran 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d Gratr A . Dikelola dengan baik A
9 |Bagarrana pendapet Saudaera tertang kesesuaian
produk pelayganan artars yang tercantum dalam )
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran
a. Tidok Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
Sesuai 3
d. Sangat Sesua) 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

TanggolSurvei: 15 Aa) W\ samsurvei: [~ ]07.30-12.00

[ J1300-1600

PROFIL

Jenis Kelamin . L E P USIA : ‘.3...Tahun
Pendidikan $ D S0 [Z] Smp D SMA I:] 1} D 51 :l $2
Pekenasn : D PNS \:l ™ Dpomu D SWASTA

[ Jwwrausana [ Juannva {6100

Jenis Layanan yang diterima : E—_—_]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
EZPelayanan Penerbitan SKTM

:Pelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___JPelayanan Penerbitan Pembuatan KK

| ], ST

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesua) jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
3. Tidak sesuai 1 3. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai G b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
\QSangat Sesuai 4 “W. sangat kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 ([Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
\J. Sangat Mudah 4 . sangat sopan dan ramah 4
3 |8agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
- c. Banyzk tepatnya 3 ¢. Baik 3
s Selaly tepat 4 . Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o Gratis 4 “Nd Dikelola dengan baik N
S |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
2 Vidak Sewual 1
L. Kurang wsua) 2
c. Sesual 3
M. Sangat Sesuai a4
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Jenis Layanan yang diterima : I:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[___—_IStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ L]pelayanan Penerbitan SKTM
[__Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___Jrelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[[__]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
L P ———
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
(Lingkar Kode huruf sesual Jowaban masyarokat responden)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2¢
c. Sesuai c. Kompeten
d. Sangat Sesuai 4 Q_L d. Sangat Kompeten
[ 2 Sagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
‘ 2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
'l b. Xurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
| |0 sangat Mudah " o d. sangat sopan dan ramah e
. 3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |[Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walkty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selaly tidak tepat 1 a. Buruk 1
t Kadarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
« Banyak tepatnya 3 . Baik 3
2 Selahs tepat 4 CF d. Sangat baik 3
4 Bagewnana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aya/terd dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
s Sengat Mehial 1 4. Tidak ada 1
b Cukug Malsl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungs! kurang maksimal 3
d Grats i AL d. Dikelola dengan baik 4 C
5 |Bagaimana pendapat Saudale tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran
2. Tidak Sesual 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesual 3
d. Sangat Sesuai 4 &
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR
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PROFIL
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Je~us Layanan yang diterima : Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Sxandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
ml’elayanan Penerbitan SKTM
[[__Jrelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[___pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]relayanan Penerbitan Pembuatan KK
[ Jtainnya e
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{ungkar Kode huruf sesua! Jawaban masyarokat respenden)
NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagarmana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
; . Kurang sesudi 2 b. Kurang mampu 5
| ” i 3 ¢. Kompeten 3
| M Sangat Sesuai a ¥ Sangat Kompeten s
!’ Z |Bsgaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
j kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
& Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
; t. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
L &!_Sayt Mudah 4 . sangat sopan dan ramah 4
| % |Bagawnana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waity dalam mermberkan pelayanan. sarana dan prasarana
4 wlaly bdak tepat 1 a. Buruk 1
IL ¥ s04r g badang Lepat 2 b. Cukup 2
‘r ELorigeh tapatgs 3 c. Bak 3
T 4 ¢ Sangat baik )
& Bagevneng pendspst S3u0858 tenlang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudary tentang penanganan
lbcm/un' Bslern) pelaysanan pengaduan pengguna layanan
¢ gt Melyl 1 2. Tidak ada 1
R 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
A ¢ Mazoh 3 © Berfungsl kurang maksimal 3
i 40..._1 . - L/._Ennlou_u-mn bak a

o

Bageraie peidapal Sadel 8 Leitaig hesesisn
OB s ganan 41081 d yarg tercartum dalain
Sandar pelajanan derngan haul yang diberitan

3 Tdak Sesum
U Kurarg sesual
. Sesual

v Sangat Sesuai

a - N -

Saran
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DWM Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

[Istandar pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[V JPelayanan Penerbitan SKTM

[__Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[ IPelayanan Penerbitan Pembuatan KK

—_ JESSEBE

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Ungkar Koge huruj sesua! Jawaban mgasyarokat responagen)

| | Petamyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
TWMWMWM 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
\perovaraten pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2 Ticak sessa 1 3. Tidak kompeten 1
'z Kurang sesca 2 b. Kurang mampu 2
o Sesus 3 ¢. Kompeten 3
W Sangat Sessa 4 Sangat Kompeten s
. bagarmana pemataman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
emusatee prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
;c T st Macat 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
T Surang Muts® 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
o Mhutat 3 c. sopan dan ramah 3
ﬂ Sangat Muca 1 ¥ sangat sopan dan ramah 4
L bagaemans pendapet Saudara Lentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
el Bxa™ e TEe Rl pelajanan sarana dan prasarana
4 ity Utas tepet 1 3. Buruk \
L Velerg soerg LSt 2 b. Cukup 2
o Bty ety 3 <. Baik A
— 4 bak 3
b teste s Py Loalels Leriel i BERSaIeN 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
eyl d Sea prsyten pengaduan pengguna layanan
b g ety 1 3 Twak ada L
Ly Mot 2 0 Ada tetag tidak berfungs) 2
M s © Bertungs) kurang cuaksnmal 3
L V_S{:-__-__ . o yucwnn dangan baik a
:r 2 1C-.--\n«- [P “ouﬁaqm' ! .
| B psyeist 6108 8 gorg et g turt dalait
| L&D g gt Gwlgar Vauh gac g Sbari 940 Sar
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

W30 APTVL. -2 08¢

Jam Survei . [L”_]07.30-12.00
[ J1300-1600

PROFIL
jens Kelamin L D P USIA : LS Tahun
—— e e [ [Jow s [Js
Petensan [ Jens [ Jm  [Ceow [ swasta
[ Jwwrausava [ ] LAINNYA oo
Jens Layanan yang diterima [_Ipelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ JPelayanan Penerbitan SKTM
[__Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[_Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[__Irelayanan Penerbitan Pembuatan KK
— ) RO
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarokat respongen)
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
©. Furang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
o Sangat Sesuai 4 |t Sangat Kompeten 2
/ |Baga:mana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
T Furang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
r. Mudah 3 ¢. sopan dan ramah 3
Sergat Mudah 4 |9 sangat sopan dan ramah 4
! |Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wen'y Galar merberkan pelayanan. sarana dan prasarana
& wah, Vtan trpat 1 a. Buruk |}
T Feterg Vedarg tepat 2 b Cukup 2
i( Bareyuh Wepotays 3 ¢ Baik 3
e L .o ——— M Sangat baik - 4
4 Bapsmens pendsps! Seutels leitang hewajaron 9 [Bagaimana pendapat Saudara teatang penanganan
Lneys/terd Qalarm pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Sangst Matiol 1 4 Tidak ada 1
b. Cubup Mets! 2 b. Ada tetapl tdak berfungsi 2
€. Murah 3 ¢ Bertungsi kurang maksimal 3
IJ 4 _’ Oikelola dengan baik s
5 |Bagsmena pendapat Seudara tentang kesesuaian T
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran
3. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesuai 3
| M sangot sesua :
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Jenis Layanan yang diterima : DPelavanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[“"Jpelayanan penerbitan SKTM
[Irelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[__]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarokat responden)

NO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidzk sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
L Sesuai 3 K Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten s
2 |Bagai semahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tdak Mudzh 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Lﬁm 3 ¢. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 v sangat sopan dan ramah 1
i |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wanty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. wizhy tdak tepat 1 a. Buruk 1
© fatarg hadang tepat 2 b. Cukup 2
© Borryeh \epIlrye 3 c. Baik 3
;e et 4 Sangat baik 4
& Begesnans pendapst Seudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aye/tard Gslarn pelayanan pengaduan pengguna layanan
@ Serget Metial 1 a. Tidak ada 1
5. Cubwp Mahad 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
WL Gratis 4 . Dikelola dengan baik s
9 |Bagannana pendapst Saudsra tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran
3. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
p Sangat Sesual 4
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[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[\ APpelayanan Penerbitan SKTM

[___Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

[___Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

o flaina o,

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
[Lingkar Kode huruf sesug: jawobon masyareket responden)

Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)

8agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidzk sesuai 1 3. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
N/ Sangat Sesuai 4 ¥/Sangat Kompeten s
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 (Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
£. Yurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 ¢. sopan dan ramah 3
ﬁ/San!a Mudah 4 {&/sangat sopan dan ramah 4
Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walkty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. #laly ndak tepat 1 a. Buruk 1
L Fadarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banysh \epetinge 3 c. Baik 3

“elahs tepet 4 \Sangat baik 4
Bagananas pendapat Saudara tentang kewajaran 9 [Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aya/tard dalamn pelayanan pengaduan pengguna layanan
4 Serget Mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cukup Manal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Mursh 3 ¢. Berfungs kurang maksimal 3
Viraus s A/ Dikelola dengan baik 4
Bagaunana pendapat Saudara tentang kesesualan N
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran
a Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
P@mw Sesual 4
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[ __Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[Jrelayanan Penerbitan Pembuatan KK

L e

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(LIngkar KOOe huruf Sesual JOWeDoN MOSyarcXat responaen)

-
]
N g Pertaryaan

Ket P*)

No Pertanyaan

Ket P*)

! Bagarmana pencapat Saudara tentang kesesuaian

perusarImas pelayanan dengan jenis pelayanannya.

6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

2 Tk ey 1 a. Tidak kompeten 1

T Roang s 2 b. Kurang mampu 2

s 3 men 3

2 Sangst Sesca 3 d. Sangat Kompeten 3
. Sagaemans pematemen Saudard tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

emutenge prosedsus pelayanan di unit in

o Vo Mocet 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

T Frang Mute 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

3 D sopan dan ramah 3

L éc - M 1 d. sangat sopan dan ramah 1

dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

I Bagaevens pentepdt Weste s tentang kecepatan
e St el 880 [eisyslan

& e s e

4 toferg bate g pel
L beges wpige

S W W =

8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
$3rana dan prasarana

4. Buruk
b. Cukup

Em
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9 |dagaimana pendapat Saudard tenting penanganan
pengaduan penggund layanaa

4 Ndak ade
b Ada tetapi bdak berfungst
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w4 homdulial, dl'kyanf
e af 8003 (D
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Jenis Layanan yang diterma : l:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[T Jpelayanan Penerbitan SKTM
[___Jpelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__Jpelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[ JPelayanan Penerbitan Pembuatan KK
N ||| R——
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesuar jawaban masyarakat responden)
N Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Ticak sesuai 1 3. Tidak kompeten 1
5. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu P
Q sesusi 3 @ Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudzh 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
©. furang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(D‘u&h 3 () sopan dan ramah 3
1d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakry dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a8 izl ndak tepat 1 a. Buruk 1
L Faderg bedang tepat 2 b. Cukup 2
(© Baryah tepatrga 3 ‘D Baik 3
) et regat 4 d. Sangat baik a
4 |Bagamens pendapst Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aya/rerd dslam pelayganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mzhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Burfungsi kurang maksimal 3
<@5«m . (} Dikelola dengan baik .
5 |Bagaimana pendapet Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan amara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran /4 ’
o host yorg Lhomdw (italy
3
a. Tidak Sesuai )
1 ai lagom sesval g9
b. Kurang sesuai 2
< o) Sesuai 3 Sa \(jq hara P fah .
. Sangat Sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

1 o\
Tanggal Survei:  3° epal 1 Jam Survei : DD?.BO-H.OO

[/ J13.00-16.00

PROFIL

: [:I L P USIA: ... Tahun
Pendidikan - [ Js [ ] sme sma [__Jom [ Jsa [ =
- [ Jens L Jm [ Jrom [ swasa
[ JwirausaHa [ JLAINNYA o

Jenis Layanan yang diterima : :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

Jenis Kelamin

Pekenaan

:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ JPelayanan Penerbitan SKTM

:]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[__lPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

SR - 111 (- LR

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesuai jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

2. Tidzk sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2

& Sesuai 3 ¥ Kompeten 3

d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagzimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudzhan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

% Mudah 3 & sopan dan ramah 3

d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
3 |2agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

wakru dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana

2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1

b. Xadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2

x. Banyak tepatnya 3 % Baik 3

4. Selaly tepat 4 d. Sangat baik a
4 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalarn pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

% Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 M. Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :

2. Tidak Sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

‘. Sesuai 3

d. Sangat Sesuai 4




NUEGIONER SURVEL RFPUASAN MASTARARAT (SaM)
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: lm Pemerbitan Surat Keterangan Ahii Waris

[ ]standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[T JPelayanan Penerbitan SKTM
[ )Pelayanan Penerbitan Surat jin Keramaian
[____Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[_]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
[LInGRST KOOE DUruf Sesuts JOWGDCN MAasyCroxat responcen)

~ Pearvasn Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
‘BagerTeTs peetass’ \SutaT) 1eNtang kewesuaan 6 [Bagaimana pendapat Saudara tentang
P EaT prayena” 3eTgan enn pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2 T s 1 2. Tidak kompeten 1
L Rang e 2 b. Kurang mampu 2
o s 3 |2- Kompeten 3
I argd wies 3 d. Sangat Kompeten 3
. Sugsemane PrTateTeT 8083 1eNang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
aEmuleter pruseds preyst et 3 st dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
& G e 1 a Tidak sopan dan ramah 1
L tseg Ve 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
> Wee 3 7sopan dan ramah 3
Ed [ 1 d_sangat sopan dan ramah Ky
P e w——
L Segeetas e e e s0e § HTRel § bt epet s & |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
N 34740 AN Prasarang
. e e i 4 Buruk \
e S 2 b Cukup 2
R Swid o we ‘ B kl& 3
T RT——, S S, r.__1.!.32!!!..!!& ‘
R et T T 3| Bagaumana pendapat YLAAa lEntang pendiganan
s w b e o A A0 T
! - e Wes ‘ i o Tdak e 1
ey s | Ak trtagn Lkl s g )
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KUESIONE R SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
NECAMATAN MENTAYA HILIA SELATAN KARUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

R VENDS YR Erem

wnsorwet [ Jor w1200
[/ Jiaon 1600
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usia - 45 Tatun
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[___:] ™ [ Jrowm [:] SWASTA

:m Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

[T ]standar petayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[\ Jrelayanan Penerbitan SKTM

[ Irelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[Ipelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[ JPelayanan Penerbitan Pembuatan KK
— L P
|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIX
(ungkar Koce huruf sesug! Jowgban Mmasyarckat respongen)
- | Petamyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
| bagaemara pencaset S300aTa tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
| peTwWaTERRT DEdvana™ Jengan s pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
& T s 1 2. Tidak kompeten 1
T Rarang wsud 2 b. Kurang mampu 2
€ e 3 peten 3
£ gl Sesus a d. Sangat Kompeten 1

. agavmane geTanaTan Sutard tentang

AETMLBENEr DTS PERYRNAN & unit iy

2 TG Mute' 1 3. Tidak sopan dan ramah 1
1 Aurang Vuts' 2 b. K sopan dan ramah 2
MG 3 dan ramah 3

4 d,mwpmmnnmah R

Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kescpanan dan keramahan

— T

g o g T e 850 8 RSN bt epatan
ea . Saa” T ia Bel e reiel

- e N

- - -

- - N

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
53rana dan prasarana

3. Buruk
b Cukup

> -

i S .

< Bak
Bagamana pendapat Saudar a lentang Pendngaian

progaduan penggunad layanan
o Tidak ate

B Ad tetag bdak e fuig
o B haogad Wl i maksiinal

- o e e
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survel : 2o apAl N Jam Survei : 07.30 -12.00
[ J13.00-16.00
PROFIL
Jenis Kelamin : L i b USIA: L4.. Tahun
Pendiditan [ Jso swe [ Jsma [_Jom [st [s
Pelenaan L Jens L ] [ Jrow SWASTA

[ wirausana

Jenis Layanan yang diterima

:]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

EStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

[C&Jpelayanan Penerbitan SKTM

[[___]pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

[___Irelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[__Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK

[ Jiainnya.....

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesugs Jawaban masyarokot responden)

Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P¥)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai l/ 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
82gaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah d 3 c. sopan dan ramah - 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
2agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Baik / 3
d Selaly tepat 4 d. Sangat baik 4
Bagpimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
traya/rarf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cubkup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsl kurang maksimal 3
d.Grats (/ 4 d. Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran : S‘\\"ﬂﬂT b ﬂ\K
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai l/ 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

TonggelSurvel: 1 WM& 1OW Jamsurvei: [ J07.30-12.00

[ J13.00-1600

PROFIL

lens Kelamin : [_—_] L @ p USIA : 47 Tahun

Rensoaan . [ [ Jsw [Msw[ _Jon [Js [

Peenaan - L )ews L Jm [ Jeowm  [_]swasta
[ Jwmausata [ (7] LAINNYA

Jomss Layenan yang diterima :]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
EStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
Ehhyanan Penerbitan SKTM
[___Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___IPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[_]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

T R

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(ungkar Kode huruf sesual jJawaban masyarakat responcen)

N Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P¥)
1 | Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
B Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
V‘. Sangat Sesuai a ” Sangat Kompeten a
Z |Bagasmana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
'M prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
o. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
!c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
.'!, Sangat Mudah 4 0/ sangat sopan dan ramah 4
3 TW pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty calam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
& el trher tepat 1 a. Buruk 1
o Vatarg vodang tepat 2 b. Cukup 2
¢ Barryoh \epstoys 3 c. Baik 3
st tepat 4 M. sangat baik a
4 Bagzumers pendapa’ Seudars tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
maya/ arf dalarn prlagenan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat Mahs! 1 a. Tidak ada 1
t. Cubup Mohisl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah 3 ¢. Berfungs kurang maksimal |
o Gratss . y Dikelola dengan baik a
5 |Bagarrana pendapet Seudara tentang kesesudian o
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasd yang diberkan. Saran ; ?Wm Ba
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
. Sesuai 3
d Sangat Sesuai 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tl Servel . 1 e g jamsurvel: [ v J07.30 - 12.00

[ J1s00-1600
PROFIL

lens Kelamin l D P USIA : !.?.‘...Tahun

Persatan (Ko [ [Fow Jow [Ja [Js

— -— T I [ bas [

[ wimausaa [ ] LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima :Pehyamn Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris

Esnndaf Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah

@Pelayanan Penerbitan SKTM
[___IPelayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian

[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruyf sesua) Jawaban masyarakat responden)

Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Ticdak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
5. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
4. Sangat Sesuai 4y d. Sangat Kompeten L~ 2
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
2. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 V] d. sangat sopan dan ramah 4
Bagawmana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selehy vdak tepat 1 a. Buruk 1
L Fadarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
r Lenyek tepetngs 3 ¢. Baik 3
4 Seishy tegat % d. Sangat baik \ 4
Logoirsig perdepet Saudard tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
aygs/terd dslom pelogansn pengaduan pengguna layanan
+ Lergel Meisl 1 4. Tidak ada 1
U iy Mot o) 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsl kurang maksimal 3
d Gravs 4/ d. Dikelola dengan baik / 4
Bagauiara peidepet Sesdels .lcl-luv‘h;wuli Py
Produ prlagenan sitels yaig Lercantuin dalam
Sarvdaf pelaysnan dergan hasd yeng diberinan Saran
3. Tidak Sesusi 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesual 3/
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

vy

jamsurvel: [ Jor.30-12.00

Yanggal Survel: 2 ¢, 100
[V J13.00- 1600
PROFIL 6
R R LI U] e usia: A8, Tahun
Pendigian T s [(Aw [ Jon [Ja [Js
Pekeraan [_Jows CJmw Clrow [ Jswasna
[ Iwimausana [ JLAINNYA oo
Jenis Layanan yang diterima : :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[[x_=]pelayanan Penerbitan SKTM
[___]relayanan Penerbitan Surat Ijin Keramaian
[___]relayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[___]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
[CJLainnya eeeeecererseene.
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)
Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 ng mampu 2
3 ai 3 ompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
dah 3 ypan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 ¢sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. ¥adang kadang tepat 2 b. Cukup 2
% sk tepatnya 3 c. Baik 3
Selaly tepat 4 ngat baik 4
Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
\aya/tanf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
o Sengst Mshal 1 a. Tidak ada 1
ukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o Murah 3 ¢. Bepfungsi kurang maksimal 3
Grats A ikelola dengan balk 4
Bogaunana pendapat Saudare tentang kesesualan
produk pelayanan amars yang tercantuim dalam
standar pelayganan dengan hasil yang diberkan. Saran ;
2. Tidak Sesuai 1
urang sesual 2
/ Sesual 3
d. Sangat Sesual 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

TanggalSurvei: € aev 9018 Jam Survei : [Z]07.30-12.00

[ J1300-16.00

PROFIL

Jenis Kelamin v L Ve usia: ... Tahun

Pendidikan . [V ]so [ Jswe [ Jswa [ _Jon [ s [Js2

Pekedaan o [__]ons L Jw [ Jrow [ swasta
[ Jwrausana [ Jrannva..p2enl...

Jenis Layanan yang diterima :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:IStandar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ JPelayanan Penerbitan SKTM
:Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[:Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___"]Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

e e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesual jawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
g Sesuai 3 (B Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 |[Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(9 Mudah 3 ( c.)sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 . sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢) Banyak tepatnya 3 ¢. Baik 3
4. Selalu tepat 4 d Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarf dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
<. Murah 3 ¢. Berfungsl kurang maksimal 3
b Gratis 4 3)leelola dengan baik 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
( Sesuai 3
d, Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEN KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR
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I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode hurujf sesug! Jowaban mosyarokot responaen)
i! 3 Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
|1 | Bagammana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
i persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
|
;‘ 2 Ticdak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
| B Kurang sesudi 2 b. Kurang mampu 2
' c Sesual 3 c. Kompeten [/ 3
! 2 Sangat Sesuai a d. Sangat Kompeten 3
f 7 |Bagawmang permahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudehan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
| 2 Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
© Furang Mudsh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
| « Mudsh (/ 3 c. sopan dan ramah 3
- Moudah 4 d. sangat sopan dan ramah 4
i3 Bagarnena pendapst Seudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
i w skt Aatam membernkan pelayanan sarana dan prasarana
o ‘wighs Udek tepat 1 3. Buruk 1
10 Fadaig badary tepat 2 b. Cukup 2
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

e
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR
-
Tonggoi survel: 6 w6 U Jamsurvei: [ 07.30-12.00
[ J13.00-1600
PROFIL
Jents Kelamin L L USIA : [ Tahun
Pendidikan SD E SMP DSMA | IDIII I lSl I ISZ
Pekenaan |:] PNS :] ™ | Jporri [~ | swasta
WIRAUSAHA [ ] LAINNYA e
Jenss Layanan yang diterima : :Pelavanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:]Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[ ="]Pelayanan Penerbitan SKTM
[___]Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[ 1Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
e amananns
|. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lungkar Kode huruf sesual Jawaban masyarakat responden})
No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidzk sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
C Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sesuai 4 (4 8angat Kompeten s
2 |Bagzimana pemahaman Saudara tentang 7 |[Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
©. Kurang Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
ngat Mudah 4 ngat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
wakr dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
4. Selabu udak tepat 1 a. Buruk 1
r fadarg kadang tepat 2 b. Cukup 2
. Banyen tepatoga 3 . Baik 3
 tepat 4 /ldSangat baik 4
4 |Bagewnana pendapat Seudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
tays/rard dslam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sangst Mahal 1 a. Tidak ada 1
b Cubip Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
€. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
4 {4 Dikelola dengan baik 4
S |Bagaimans pendapat Saudera teitang keswsuaian
produk pelayanan amara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan. Saran :
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang sesual 2
c. Sesual 3
l&-ﬂn‘n Sesuai a




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN MENTAYA HILIR SELATAN KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR

Tanggal Survel: & waen 1008 samsurvel: [ ¥ ]07.30-12.00

[ J13.00-16.00

PROFIL

Jenis Kelamin - I_:] L P usia: > rahun

Pendidikan . [__Jso sme [ Jsma [_Jom [ ] [ ]

Pekerjaan : [:l PNS :’ TNI DPOLR! I:I SWASTA
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Jenis Layanan yang diterima : :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[C&="]Pelayanan Penerbitan SKTM
[___JPelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___"]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[___Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huruf sesual jJawaban masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
1 d. Sangat Sesuai 4 L~ |d.Sangat Kompeten 4
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 [Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
 |c-Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 L |d. sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3
v |d. selalu tepat 4 L _|d. sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a, Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapl tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢, Berfungsl kurang maksimal 3
(/ |d. Gratis 4 L/ |d. Dikelola dengan balk 4
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, Saran :
a. Tidak Sesual ¢ 4)1-4/‘/‘&7 ’}”L T «)’VV‘ e
b. Kurang sesual 2
c. Sesual 3 wusﬁ% <59~ (.CX/LM
L |d. Sangat Sesuai 4
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Jenis Layanan yang diterima : :Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Ahli Waris
:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[C1Z Jpelayanan Penerbitan SKTM
[___Jrelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
[___JPelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[_Jpelayanan Penerbitan Pembuatan KK

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkar Kode huru} sesual Jawaban masyarakat responden)

NoO Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
<§Sesuai 3 ¢)Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(o) Mudah 3 (:c)sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramah a
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
walkty dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b Kadang kadang tepat 2 b. Cukup 2
e jkanysk tepatnya 3 ¢. Baik 3
4. Selabs tepat 4 4 )sangat baik 3
4 |Baganana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 "B'agalmana pendapat Saudara tentang penanganan
traya/tard dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
4. Sengst Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapl tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
F Y
(1d)Granis 4 ( "l Dikelola dengan baik 4
9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
a. Tidak Sesual . (QU-(O'\G—\ sdh  baguS 3 Nembank
b. Kurang sesuai 2 MaFerete).
(c Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4
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[T~ Ipelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian

[ _]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
[~ ]Ppelayanan Penerbitan Pembuatan KK

[ Jrainnya

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesuai jawabon masyarakat responden)

No Pertanyaan Ket P¥) No Pertanyaan Ket P¥)
1 }Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
- 1
(g Sesuai 3 \}. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 (Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 {Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
~18. Mudah 3 _|¢. sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 (1d) sangat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
(9 Banyak tepatnya 3 ¢. Baik 3
d. Selalu tepat 4 ra Sangat baik 4
4 [Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 \“éagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3,
) A ) 2%
(@Gratls 4 (ﬁ Dikelola dengan baik 4
5 {Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam \
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :
A~ .
a. Tidak Sesuai 1 altacamdoldles 8 bagvs
b. Kurang sesuai 2
C} Sesuai 3
d. Sangat Sesuai a /
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[ fLainnya ...........................

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesugl Jaweben masyarokot responden)

No Pertanyaan Ket P¥*} No Pertanyaan Ket P*}
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & {Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b, Kurang mampu 2
,c./Sesuai \3/ k\.’vkompeten g’
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
2 iBagaimana pemaheman Saudara tentang 7 {Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. dalam pelayanan terkaitf kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 3. Tidak sopan dan ramah
b. Xurang Mudah Z 5. Kurang sopan dan ramah 2 .
¢ Mudah 4 ic{sopan dan ramah g/
d. Sangat Mudah 4 d. sangat sopan dan ramszh 4
3 |Bagzimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waictu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
2. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. ¥adang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
<. Banyak tepataya 3 ‘C-/52~3~!< 3,
'/ Selatu tepat %/ d’ Sangat baik \q
& {Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 2 IBagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
bizya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mighai 2. Tidak ada 1
b. Cukup Mazhai b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
\JMura’n 2 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 . Dikelola dengan baik N
5 iBagaimana pendapat Saudara tentang kasesuaian
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam ) ) == — o \\\
standar pefayanan dengan hasil yang diberikan. Q/Saran VIR ot ok &c\&jc\ [S40 Poren ‘ \3(,‘“1\ ' ?
£ , e . . S s ok
C aageh. ol dodt MO debr v

£ AT e

fa. Tidak Sesuai

ib. Kurang sesuai

1

2
%esuai ‘5/

4

ld. Sangat Sesuai

s s ey

S

\,
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[:Standar Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah
[/ _pelayanan Penerbitan SKTM

[ |Pelayanan Penerbitan Surat {jin Keramaian

[ _|pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

i |Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK
N |11 POOR—

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
iLmgkar Kode huruf Sesust jJawoban mgasyorokat respongen)

No Pertanyaan Ket P¥} No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 5 {Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang mampu 2
’\/Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai a ‘d./Sangat Kompeten 4
2 IBagaimana pemahaman Saudara tentang 7 }Basgaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudsah z b. Kurang sopan dan ramzh P
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
‘d./Sangat Mudah 4 %angat sopan dan ramah 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢. Banyak tepatnya 3 Y/ Baik 3
¥/ Selalu tepat 4 d. Sangat baik 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran S iBagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
3. 5angat Mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
( Gratis 4 ‘a’./Dikeiola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ,
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. { Saran :
i
a. Tidak Sesuai 1 i ]
e I
b. Kurang sesuai 5 E &
. I g
c. Sesuai 3 i i
% 3
% ;v!./Sangat Sesuai 4 h S
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L—_j Pelayanan Penerbitan Surat ljin Keramaian
]::]Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

{ |Pelayanan Penerbitan Pembuatan KK

[ Jtainnya v

I. PENDAPAT RESPORDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Koge huruf sesugi jJowaeban masyorakat responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
2. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2
€. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 ¢+ Sangat Kompeten a
2 |Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7 1Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah pi b. Kurang sopan dan remah z
<. Mudah 3 €. sopan dan ramah 3
)i/ Sangat Mudah 4 %/ sangat sopan dan ramzh 4
3 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana
a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1
b. Kedang-kadang tepat 2 b. Cukup 2
¢. Banyak tepatnva 3 €. Baik 3
¥ selalu tepat 4 &/ Sangat batk 4
4 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayva/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat Mahal 1 3. Tidak ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
'/ Gratis 4 4/ Dikelola dengan baik 4
5 |{Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk peiayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. i7/ Saran : \%}
! :
a. Tidak Sesuai 1 j fi
. i
b. Kurang sesuai 5 Q i
i i
¢. Sesuai 3 i E
d) Sangat Sesual 4 AN j
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[___]pelayanan Penerbitan SKTM

[ ___Pelayanan Penerbitan Surat jin Keramaian

[___|Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk

[ Ipelayanan Penerbitan Pembuatan KK

A | T R

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkar Kode huruf sesugl jowaban masyaraket responden)

No Pertanyaan Ket P*) No Pertanyaan Ket P*)
1 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 |Bagaimana pendapat Saudara tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang mampu 2

c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

)Q.[ Sangat Sesuai 4 3% Sangat Kompeten 4
2 IBagaimana pemahaman Saudara tentang 7 |Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3

d” Sangat Mudah 4 i, sangat sopan dan ramah 4
3 B\agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan. sarana dan prasarana

a. Selalu tidak tepat 1 a. Buruk 1

b. Kadang-kadang tepat 2 b. Cukup 2

¢c. Banyak tepatnya 3 c. Baik 3

o, Selalu tepat 4 i, Sangat baik 4
4 ’Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bégaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat Mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

¥, Gratis 4 { Dikelola dengan baik a
5 |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. Saran :

—

a. Tidak Sesuai 1

b. Kurang sesuai 9

c. Sesuai 3

‘%Sangat Sesuai 4
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